
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



ค ำน ำ 
คู่มือการปฏิบติังานการรับเรื�องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบโรงเรียนชุมแพพิทยาคม จดัทาํ

ขึ�นเพื�อเป็นแนวทางการดาํเนินการขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ของขา้ราชการเพื�อให้

กระบวนการดาํเนินงานเรื�องดงักล่าวมีความชดัเจน สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตอบสนองความ

ตอ้งการตอ้งการและความคาดหวงัของบริการไดอ้ยา่งมี ประสิทธิผลสูงสุด

โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม 



1. วัตถุประสงค์
              คู่มือปฏิบติังานฉบบันี�จดัทาํขึ�นเพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัการจดัการร้องเรียน การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ   ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการกระบวนการดาํเนินงานเรื�องร้องเรียน 

การทุจริตประพฤติมิชอบของโรงเรียนชุมแพพิทยาคม   ใหเ้ป็นไปอย ํ�างรวดเร็วบนพื�นฐานของความ

โปร่งใสเป็นองคก์รธรรมาภิบาล

2. ขอบเขต
กำรประสำนงำน ติดตำม เร่งรดั หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต

ประพฤติมิชอบ จนไดผ้ลเป็นขอ้ยุติ  รวมทั้งกำรสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนปัญหำอุปสรรคและแนว
ทำงกำรแกไ้ขน ำเสนอผูบ้ริหำรตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

3. ค าจ ากัดความ
“ผูอ้าํนวยการ” หมายความวา่  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมแพพิทยาคม

“เจา้หนา้ที�” หมายความวา่  ขา้ราชการครูและบุคลากรทาํองคก์รการศึกษาและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน

“ประพฤติมิชอบ” หมำยควำมว่ำ  กำรที่เจำ้หนำ้ที่ปฏิบตัิ หรือละเวน้กำรปฎิบตัิกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
ในต ำแหน่งหรือหนำ้ที่ หรือใชอ้ ำนำจในต ำแหน่งหรือหนำ้ที่อนัเป็นกำรฝ่ ำฝื นกฎหมำยระเบียบขอ้บงัคบั 
ค ำส่ังอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมำยจะควบคุมดูแลกำรรับ กำรเก็บรักษำ กำรใชเ้งินหรือทรัพยสิ์น ของ
หน่วยงำน  ไม่ว่ำกำรปฏิบตัิหรือละเวน้กำรปฏิบตัิน้นัเป็นกำรทุจริตดว้ยหรือไม่ก็ตำมและให้หมำยควำม
รวมถึงกำรประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงในหนำ้ที่ดงักล่ำวดว้ย 

“ขอ้ร้องเรียน” หมำยควำมว่ำ  ขอ้ร้องเรียนเร่ืองกำรทุจริต กำรปฏิบตัิหรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 
โดยมิชอบของขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ในสังกดั และขอ้กล่ำวหำขำ้รำชกำรครูและบุคลกร 

ทำงกำรศึกษำที่ไม่ไดป้ฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมรับผิดชอบ ต่อประชำชน  ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค ำนึงถึง 

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้งัและไม่มีธรรมภบิำลตำมที่มี กฎหมำย ระเบียบ แบบแผนของหน่วยงำนรัฐที่ 
เก่ียวขอ้งก ำหนดไว้ 

“กำรตอบสนอง” หมำยควำมว่ำ  กำรส่งต่อให้แก่หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง กำรตรวจสอบ และกำรน ำ 
เร่ืองร้องเรียนเขำ้สู่กระบวนกำรสอบสวนขอ้เท็จจริง แจง้ตกัเตือน ด ำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตำมระเบียบขอ้
กฎหมำย พร้อมกบัแจง้ให้ผูร้้องเรียนทรำบผลหรือควำมคืบหนำ้ของกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำสิบห้ำวนั  
ท้งันี้ กรณีที่ผูร้้องเรียนไม่ไดร้ะบุช่ือและที่อยู่หรือหมำยเลขโทรศพัทท์ี่ตดิต่อได้ หรือ E-mail ติดต่อ 
ส ำนกังำนจะพิจำรณำกำรตอบสนองส้ินสุดที่กำรน ำเร่ืองร้องเรียนเขำ้สู่กระบวนกำรสืบสวน – สอบถำม 

ขอ้เท็จจริง แจง้ตกัเตือนด ำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 



4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน
4.1 หลกัเกณฑก์ำรร้องเรียน

4.1.1 เร่ืองที่จะน ำมำร้องเรียนตอ้งเป็นเร่ืองที่ผูร้้องเรียนไดร้ับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำย 
อนัเน่ืองมำจำกเจำ้หนำ้ที่ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) กระท ำทุจริตต่อหนำ้ที่
(2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหนำ้ที่
(3) ละเลยหนำ้ที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งปฏิบตัิ
(4) ปฏิบตัิหนำ้ที่ล่ำชำ้เกินสมควร
(5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหนำ้ที่ หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย

4.1.2 เร่ืองที่ร้องเรียนตอ้งเป็นเร่ืองจริงที่มีขอ้มูล มิใช่ลกัษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำม
เสียหำยแก่บุคคลที่ขำดพยำนหลกัฐำนแวดลอ้มที่ปรำกฏชดัแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
4.2 ขอ้ร้องเรียนให้ใชถ้อ้ยค ำสุภำพและตอ้งระบุขอ้มูลต่อไปน้ี 

4.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศพัท ์หรือ E-mail ตดิต่อกลบั 
4.2.2 ช่ือหน่วยงำน หรือเจำ้หนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
4.2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จจริง หรือพฤติกำรณ์

ตำมสมควำมสมควรเก่ียวกบักำรกระท ำดงักล่ำว หรือแจง้ช่องทำง เบำะแสกำรทุจริตของเจำ้หนำ้ที่
อย่ำงชดัเจนเพื่อกำรด ำเนินกำรสืบสวน 

4.2.4 ค ำขอของผูร้้องเรียน 
4.2.5 ลำยมือช่ือของผูร้้องเรียน 
4.2.6 ระบวุนั เดือน ปี 
4.2.7 ระบพุยำนเอกสำร พยำนวตัถุ หรือพยำนบุคคล (ถำ้มี) 

4.3 กรณีกำรร้องเรียนที่มีลกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลกัฐำนกรณี
แวดลอ้มปรำกฎเพียงพอที่จะด ำเนินกำรสอบสวนต่อไปได ้
5. ช่องทางการร้องเรียน

กรณีพบว่ำมีเจำ้หนำ้ที่หรือผูป้ฏิบตัิงำนคนใดมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำงทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียนไดต้ำมช่องทำงดงัต่อไปน้ี 

5.1 ช่องทาํงร้องเรียนผา่นเวปไซด ์ www.cpp407.com

5.2 หนงัสือร้องเรียน 

5.3 โทรศพัท ์

5.4 ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

5.5 สื�อสงัคมออนไลน ์

5.6 รับเรื�องร้องเรียนจาํกหน่วยงานอื�น



6. กระบวนการจดัการการเรื�องร้องเรียน

6.1 ใหก้ลุ่มกฎหมายและคดีโรงชุมแพพิทยาคม เป็นหน่วยงานที�มีหนา้ที�รับเรื�อง

ร้องเรียนเกี�ยวกบักาํรทุจริตประพฤติมิชอบ และดาํเนินการตามที�มีการร้องเรียน 

6.2 เมื�อรับเรื�องร้องเรียนแลว้ใหร้วบรวมขอ้มูลการร้องเรียนเสนอต่อผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน ชุมแพพิทยาคม

6.3 ถํ�าเห็นวา่ขอ้ร้องเรียนน้นัไม่สมบูรณ์ครบถว้นไม่วา่เหตุใด ๆ เจา้หนา้ที�สามารถ 

แนะนาํ ใหผู้ร้้องเรียนแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในระยะเวลาที�กาํหนด ถํ�าเห็นวา่ขอ้ที�ไม่สมบูรณ์ครบถว้น

น้นัเป็น กรณีที�ไม่อาจแกไ้ขใหถู้กตอ้งได ้หรือเป็นขอ้ร้องเรียนที�ไม่อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของ

สาํนกังานหรือผูร้้องเรียนไม่ใหไ้ขขอ้ร้องเรียนภายในระยะเวลาที�กาํหนดใหแ้จง้ผูร้้องเรียนทราบถึง

ความไม่สมบูรณ์ของขอ้ร้องเรียน หรือขอ้ร้องเรียนไม่อยูใ่นอาํนาจหรือกรณีผูร้้องเรียนไม่ไดแ้กไ้ข

ขอ้ ร้องเรียนกลบัมาภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

6.4 กรณีที�เห็นสมควรใหแ้ต่งตั�งคณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริงหรือมอบหมาย

ใหผู้ใ้ด สืบสวนหรือตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ใหค้ณะกรรมการหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายดาํเนินการตาม

คาํสั�งนั�น 

6.5 ใหค้ณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริงหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายที�ไดรั้บกาํรแต่ง

ตั�งมีหนา้ที�รวบรวม ขอ้เทจ็จริงที�เกี�ยวขอ้ง และพิจารณาสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงวา่เรื�องร้องเรียนมีมูล

ความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยใหด้าํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัที�รับแต่งตั�ง

พร้อมท้งั ทาํความเห็นเสนอผูอ้าํนวยการเพื�อยติุเรื�อง ทั�งนี�  หากมีเหตุผลความจาํเป็นที�ตอ้งขอขยาย

ระยะเวลาดาํเนินการต่อผูอ้าํนวยการ โดยขอขยายระยะเวลาไดไ้ม่เกินสองครั� ง ครั� งละไม่เกินสิบหา้ 

วนั 

6.6 ในการพิจารณาไต่สวนขอ้เทจ็จริงใหด้าํเนินการอย ํ�างลบั และตอ้งเปิดโอกาส

ใหเ้จา้หนา้ที�ผูถู้กกล่าวหาพิสูจนข์อ้เทจ็จริงอยา่งเป็นธรรม 

6.7 เมื�อมีการดาํเนินการในเบื�องตน้เป็นประการใด ใหเ้จา้หนํ�าที�ดาํเนินการแจง้ให้

ผูร้้องเรียน ทราบภายในสิบหา้วนั 

6.8 ในกรณีที�ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื�องที�อยูน่อกเหนืออาํนาจการพิจารณาใหด้าํเนินการ

ดงัต่อไปนี�  

       6.8.1 ส่งต่อเรื�องร้องเรียนไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง ในกรณีที�ขอ้ร้อง

เรียนระบุถึงหน่วยงานน้นั ๆ ถือเป็นการสิ�นสุดกระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 

       6.8.2 ส่งเรื�องร้องเรียนคืนกลบัไปยงัผูร้้องเรียน กรณีที�ผูร้้องเรียนไม่ไดร้ะบุถึง 

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง พร้อมชี�แจงเหตุผล และแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบถือเป็นการสิ�นสุด 

กระบวนการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน



7. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ขั้นตอนการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

ผูร้้องเรียนยื่นเร่ืองร้องเรียน 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะจำกผูร้้อง และวิเครำะห์เร่ือง
เพื่อแยกประเภทภำยใน 1 วนั ฝ่ำยบุคลำกรเป็นผูร้ับผิดชอบ 

เสนอผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมแพพิทยาคม รับทราบและมอบหมาย

ฝ่ายบุคลากรดาํเนินการภายใน 1 วนั

ฝ่ำยบุคลำกรด ำเนินกำตรวจสอบ /สอบสวนขอ้เท็จจริง 
บนัทึกรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรภำยใน 15 วนัท ำกำร 

ประชุมสรุปผลการดาํเนินการและรายงานผูอ้าํนวยการโรงเรียนชุมแพ

พิทยาคมพิจารณาใหค้วามเห็น ภายใน 1 วนั

กรณียุติเร่ือง แจง้ผลให้ผูร้้องทรำบกรณีทรำบช่ือ / ที่อยู่ ภำยใน  1 วนั 

กรณียงัไม่ยุติเร่ือง แจง้ผลให้ผูร้้องทรำบเป็นระยะ กรณีทรำบช่ือ / ที่อยู่ 



แผนผังปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน 

มีกรณีร้องเรียน (ม.95) 

กรณีมีมูลโดยมีพยำนหลกัฐำนในเบ้ือตน้
อยู่แลว้ (ม.95. ว.4) 

ปรำกฏตวัผูถู้กกล่ำวหำ / กรณีเป็นท่ีสงสัย 
โดยไม่มีพยำนหลกัฐำนในเบ้ืองตน้(ม.95ว.5) 

สืบสวน / พิจำรณำในเบ้ืองตน้ 

ด ำเนินกำรทำงวินยั มีมูล ไม่มีมูล 

-แจง้ผูร้้องเรียน
-รำยงำนหน่วยงำน
ท่ีส่งเร่ืองร้องเรียน

ยุติเร่ือง * วินยัอย่ำง 
ร้ำยแร้ง 

วินยัไม่ร้ำยแร้ง 

ผูม้ีอ ำนำจตำม ม.53 
ตั้งกรรมกำร
สอบสวนวินยั 

อย่ำงร้ำย(ม.98 ว.2)* 

ผูบ้งัคบับญัชำตั้ง
กรรมกำรสอบสวน
วินยัไม่ร้ำยแรง 
 (ม.98 ว.1) 

*ไม่ตอ้งรำยงำนกำรด ำเนินกำร
ทำงวินยัตำมระเบียบ ฯ ก.ค.ศ.
เพรำะถือว่ำยงัไม่เป็นกำร
ด ำเนินกำรทำงวินยั

*เวน้แต่กรณีควำมผิดท่ีปรำกฏชดั
แจง้ท่ี ป.ป.ช.ช้ีมูลควำมผิดทำงวินยั
ตำม ม.92 ไม่ตอ้งตั้งกรรมกำร



แบบฟอร์ม 
รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

เขียนที่..................................... 
วนัที่........เดือน....................พ.ศ....... 

เรยีน ผู้อํานวยการโรงเรยีนชุมแพพิทยาคม 
ดว้ย ขำ้พเจำ้ นำย /นำง/นำงสำว....................................................................ผูร้้องเรียน 

ที่อยู่.............หมู่ที.่............ถนน..................................ต ำบล............... ............................อ ำเภอ........... 
จงัหวดั...............................รหัสไปรษณีย.์...................................หมำยเลขโทรศพัท.์....................... .. 

เร่ืองร้องเรียน................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................  

รำยละเอียด................................................................................................................... .......... 
.................................................................................................................................. ...........................
........................................................................................................ .....................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................
...................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ................................
......................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.................................................................... .........................................................................................
............................................................................................................................. ................................ 

ลงช่ือ ผูร้้องเรียน 
 (..................................................................) 

............/................/.................... 

(แบบค ำร้องเรียน 1) 



แบบคาํร้องเรือ่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง) 
โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม

วนัที่.............เดือน.........................................พ.ศ.................. 

เร่ือง...................................................... 
เรียน...................................................... 

ขำ้พเจำ้.................................................................................อยู่บำ้นเลขที่.............หมู่ที.่. ..... 
ต ำบล................................อ ำเภอ.................................จงัหวดั...........................เบอร์โทร................... 
อำชีพ..................................................ต ำแหน่ง.........................................................  
ถือบตัร...............................................เลขที่..............................................ออกโดย............................. 
วนัออกบตัร...........................................................วนัหมดอำยุ.............................................. ............. 
มีความประสงค์ขอร้องเรยีน เพื่อให้โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม  พิจารณา
ด ำเนินกำรช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำในเร่ือง......................................................................................... .... 
...................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ................................
......................................................................................................................................................... ....
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................
.................................................................... .........................................................................................

ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้ขอรับรองว่ำค ำร้องเรียนตำมขำ้งตน้เป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทำงเพ่ง
และทำงอำญำ หำกจะพึงมี 

โดยขำ้พเจำ้ขอส่งเอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถำ้มี) ได้แก่ 
1............................................................................................จ ำนวน................ชดุ
2............................................................................................จ ำนวน................ชดุ
3............................................................................................จ ำนวน................ชดุ
จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำ 

ขอแสดงควำมนบัถือ 
(ลงช่ือ)............................................................... 

(..........................................................) 
 ผูเ้รียน 

(แบบค ำร้องเรียน 2) 



แบบคาํร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ (โทรศัพท์) 
โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม

วนัที่..............เดือน.................................พ.ศ................... 

เร่ือง.............................................. 
เรียน.............................................. 

ขำ้พเจำ้...................................................................อยู่บำ้นเลขที่..........หมู่ที่.........ต ำบล...... ............... 
อ ำเภอ...........................................จงัหวดั.......................................เบอร์โทรศพัท.์....... .................................... 
อำชีพ..................................................................ต ำแหน่ง............................................... .......... 
มีความประสงคข์อร้องเรยีน เพื่อใหโรงเรยีนชุมแพพิทยาคม พิจารณดําเนินการ ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรือ่ง 

............................................................................................................................. .............................................

..........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .............................................

............................................................................................................................. ............................................. 
โดยขออำ้ง.........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................
............................................................................................................................. .............................................
....................................................................................................................เป็นหลกัฐำนประกอบ 

ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้ขอรับรองว่ำค ำร้องเรียนตำมขำ้งตน้เป็นจริง และขำ้พเจำ้ไดแ้จง้ให้ทรำบแลว้ว่ำ  หำก
เป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจตอ้งรับผิดตำมกฎหมำได ้

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำ 

(ลงช่ือ).............................................................เจำ้หนำ้ที่ผูร้ับเร่ือง 
(........................................................) 

 วนัที่.....เดือน................................พ.ศ............ 
เวลำ............................... 



ที่ ศธ 

(ตอบข้อรอ้งเรยีน 1) 
โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม หมู่ที่ 9 
ตําบลวงัหินลาด  อาํเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น

วนัที่............เดือน................................................พ.ศ...................  
เร่ือง ตอบรับกำรรับเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียน ..........................................................................................  
  ตามที่ท่านไดร้้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทาง 
   (  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท ์(  ) Web Site โรงเรียนชุมแพพิทยาคม 

(  )  อ่ืน ๆ.........................................................  ลงวนัที่............................. 
เก่ียวกบัเร่ือง......................................................................................................นั้น 

ในการนี้ โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม ได้รับเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของท่ำนไวแ้ลว้ ตำมทะเบียนลงรับหนงัสือ เลขที่รับ.............................ลงวนัที่...................................... .. 
และโรงเรยีนชุมแพพิทยาคม ได้ พิจารณาเรือ่งของท่ำนแล้ว เห็นว่ำ 

(  )   เปน็เรือ่งที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของโรงเรียนชุมแพพิทยาคม และได้
มอบหมำยให้...........................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบขอ้มูลและด ำเนินกำร  

(  )   เปน็เรือ่งที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของโรงเรียนชุมแพพิทยาคม  และได้
จดัส่งเร่ืองให้......................................................................เบอร์โทรศพัท.์.......................... .................... 
ซ่ึงเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหนำ้ที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรต่อไปแลว้  ทงัน้ี ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือ
ขอทรำบผลโดยตรงกบัหน่วยงำนดงักล่ำวไดอี้กทำงหน่ึง 

(  )   เป็นเร่ืองที่มีกฎหมำยบญัญตัิขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบตัิไวเ้ป็นกำรเฉพำะแลว้ตำมกฎหมำย
.....................................................................จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฏหมำยนั้น
บญัญตัิไวต้่อไป 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

ขอแสดงควำมนบัถือ 
(  ) 
ต ำแหน่ง.................................................. 



ที่ ศธ 

(ตอบข้อร้องเรยีน 2) 
โรงเรียนชุมแพพิทยาคม หมู่ที� 9 

ตาํบลวงัหินลาด  อาํเภอชุมแพ 

จงัหวดัขอนแก่น 

วนัที่............เดือน................................................พ.ศ...................  
เร่ือง แจง้ผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 
เรียน ..........................................................................................  
อำ้งถึง .........................................................................................  
ส่ิงที่ส่งมำดว้ย ........................................................................... 

ตามที่ โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม ได้แจ้งตอบรับเรือ่งร้องเรยีนการทุจรติและ ประพฤติมิชอบของ
ท่ำนได้ร้องเรยีนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

โรงเรยีนชุมแพพิทยาคม ได้รับแจ้งผลการดําเนินการจากส่วนราชการ / หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามประเด็นที่ท่ำนได้ร้องเรยีนแล้วปรากฏขอ้เท็จจรงิ สรปุว่ำ  

............................................................................................................................. .............................................

.................................................................................... ......................................................................................

............................................................................................................................. ............................................. 
ดงัรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมหนงัสือน้ี 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

ขอแสดงควำมนบัถือ 
(  ) 
ต ำแหน่ง.................................................. 



แบบฟอร์ม 
สรุปข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหน่วยงาน 

 
 

 

 
 

ส่วนที่ 1 ช่องทำงกำรร้องเรียน
 เวปไซด์........................................ที่ช่องทำงร้องเรียน
 จดหมำย 

 โทรศพัท ์หมำยเลข ...............
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................................................

ส่วนที่ 2 วนั /เวลำ / เจำ้หนำ้ที่รับเร่ืองร้องเรียน
วนัที่.......................................................................เวลำ....................................... ............ 
ช่ือ – นำมสกุล.................................................................................
ต ำแหน่ง………………………………………………………………………………………

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลผูร้้องเรียน 

ช่ือ – นำมสกุล..............................................................เพศ..............อำยุ.................ปี
ที่อยู่...................................................................................................................... ....... 
E – mail………………………………………………เบอร์โทรศพัท.์.......................

ส่วนที่ 4 รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน 

............................................................................................................................. ...........................................

............................................................................................................................. ...........................................

............................................................................... .........................................................................................
ส่วนที่ 5 ประเด็นควำมตอ้งกำรให้ช่วยเหลือหรือแกไ้ข
.................................................................................................................... ....................................................
............................................................................................................................. ...........................................
................................................................................................................................................................. ....... 
ส่วนที่ 6 กำรด ำเนินกำร
.................................................................................................... ....................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
................................................................................................................................................. .......................



แบบฟอร์มขอ้มูลกำรร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 

หมายเหตุ ใช้ในกรณีผู้ร้องเรยีนยื่นเรือ่งต่อโรงเรยีนชุมแพพิทยาคมโดยตรง 

วนัที่รับ
เร่ือง 

ขอ้มูลผูร้้องเรียน รำยละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน ช่ือ – สกุล ที่อยู่ e-mail หมำยเลข

โทรศพัท ์



ค าแนะน าการท าหนังสือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ขอ้ร้องเรียนให้ใชถ้อ้ยค ำสุภำพ และมีรำยละเอียดกำรร้องเรียน ดงัน้ี

1.1 ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัทข์องผูถู้กร้องเรียน
1.2 ช่ือ – สกุล ต ำแหน่ง สังกดั ของผูถู้กร้องเรียน หรือขอ้มูลที่สำมำรถบ่งช้ีและสืบทรำบตวัผู ้

ร้องเรียนได ้
1.3 บรรยำยกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน โดยระบุขอ้มูล ดงัน้ี 

1) กำรกระท ำที่เป็นเหตุร้องเรียน
2) มีขั้นตอนหรือรำยละเอียดกำรกระท ำเหตุนั้นอย่ำงไร
3) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวตัถุ พยำนบุคคล (ถำ้มี)

2. ลงลำยมือช่ือและเขียนช่ือ – สกุล ดว้ยตวับรรจง  พร้อมลงที่อยู่ของผูเ้รียนให้ชดัเจนเพื่อให้โรงเรียน
ชุมแพพิทยาคมสามารถติดต่อผู้รอ้งเรยีนได้




